i’ Synthese des notes de satisfac = .
% du tronc commun national =

Notes Notes
2011 2008
La qualité de vie du quartier _ 6,9 6,8
n La propreté et I'entretien des espaces extérieurs “ 5,8 6,3
La propreté des parties communes 6,5 Nvté 2011 6,7
Le fonctionnement des équipements collectifs 6,4 6,6 7,0
Le fonctionnement des équipements du logement 6,6 Nvté 2011 6,9
Les interventions techniques dans les parties communes 6,8 Nvté 2011 6,3
Le traitement des DIT dans le logement 6,5 6,3 6,4

L'information et la communication _ Nvté 2011 7,6

) La satisfaction globale Organisme - - 7,3

Les notes sont obtenues par conversion de I'échelle de satisfaction selon les modalités suivantes :
Trés satisfait = 10/10 ; Satisfait = 7/10 ; Insatisfait = 3/10 et Treés insatisfait = 0/10.

—nettent en évidence les évaluations comprises entre 7 et 10/10.
ignalent celles comprises entre 0 et 6/10.

Attention : les bornes sont définies a plusieurs décimales alors qu’une seule apparait ici. Cela peut avoir pour effet de présenter un méme chiffre (arrondi) avec 3

deux codes couleurs différents.
REG[H OIS
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BRETAGNE

La facilité 3 entrer en contact avec le bailleur 7.0
Lz qualité de I3ccueil et des relations
La satisfaction du logement

Les délis d'intervention sur lz DIT
Lz gualité des travaux réslises (DIT)

Vos 5 points forts

Le fonctionnement des éguipem. du log. (nvx entrants)
Les relztions de volsinage

La gualité des infos administr. et pratigues {nvx entrants)}
Le chauffage

Le fonctonnement des installztions collectives

Les conseils pour utiliser les équipements {nvx entrants)

La propreté des paliers et escaliers -0, 8,5

entre 2008 et 2011
|I|E:5 Motes 7 Nc\te-5< E

- Mote=z 7,00 m W ariationz + 0,3 pt

w’z Office Public de I'Habitat

Hahirar
— —_—

L'écoute et la compréhension (trouble voisinage)
Le logement en général

La propreté du hall d'entrée

Lz gualité de 'accuell et des relztions

La propreté des locaux communs

L'équipement électrigue

Lz propreté et 'entretien des espaces extérieurs

‘Wariation < +0,3 pt

Les résultats présenté s dans les tableaus ci-dessus rintégrent pas les questions de perception globale niles questions du trone commun [5 auf 2 questions de TC qui n'ont pas été éualuées de maniére
détaillde : Fropreté et entretien des ecpares extérieurs, Fonctionnement des installations collectives ef Interventions techniques dans les parties commurnes]

Les indbrateusrs
ayant une
note
inférieure a
&/10

Vos 5 axes de progrés

L'isolation phonigue
Les efforts pour chercher une solution (trouble voisinage) 5.5
Les revétements de sols 548
L'isofation thermigue 5
La propreté des espaces extériaurs

‘Wariation < -0,3 pt

3

- ‘Wariationz -0,3 pt
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S< Evolution 2008/2011 32z

Evolution Région ARO B Comparatif vs Région ARO B
Note 2011 Note 2008 2008/2011 2011 Région 2011 2008
Les conditions de logement | “ | nwe2011 || nvte2011 || 7,1 " @ Il nvie2o1r || 7,0 |

6,9 = 6,9 @ 7,0 68
4 7,0 @ 7,3 76
[ 53 |IEEEE | T | | T | A

Les relations de voisinage

La propreté et I'entretien des espaces extérieurs “
6,5

Nvté 2011 Nvté 2011 6,4 @ Nvté 2011 6,7
La propreté du hall d'entrée 6,7 6,1 ? 6,6 6,5 6,6
La propreté des paliers et escaliers 6,5 6,6 E{> 6,5 @ 6,4 6,3
La propreté de l'ascenseur Non concerné Nvté 2011 Nvté 2011 5,7 Nvté 2011 6,0
La propreté des locaux communs (local a poubelles, vélo...) 6,3 6,0 ? 6,2 @ 6,3 6,6
La fréquence et I'efficacité du nettoyage des parties communes 6,7 Nvté 2011 Nvté 2011 6,8 @ Nvté 2011 7,0
6,4 6,6 = 6,4 @ 6,5 7.0
6,6 Nvté 2011 Nvté 2011 6,5 @ Nvté 2011 6,9
Le chauffage 6,2 6,5 35 6,5 (%] 6,7 68
La plomberie, robinetterie, appareils sanitaires 6,8 6,8 E{> 6,7 @ 6,8 6,9
L'équipement électrique 6,8 6,7 =) 6,7 @ 6,7 7,4
Les portes, fenétres et volets 6,8 Nvté 2011 Nvté 2011 6,3 <] Nvté 2011 6,8
L'isolation phonique 52 Nvté 2011 Nvté 2011 5,3 @ Nvté 2011 53
L'isolation thermique 5,8 Nvté 2011 Nvté 2011 5,7 @ Nvté 2011 -
Les revétements de sols 5,6 Nvté 2011 Nvté 2011 54 @ Nvté 2011 54
Le logement en général 7,4 6,7 ? 7,2 @ 7,0 -

3
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4 Evolution 2008/2011 A

Evolution Région AROB  Comparatif vs Région ARO B Benchmark
Note 2011 Note 2008 2008/2011 2011 Région 2011 2008 R3 2011
L'emménagement dans le nouveau logement (nvx entrants)
= La qualité des informations administratives et pratiques @ 7,5 %] 7,5 -
= Les conseils donnés pour utiliser au mieux les équipements du logement 6,2 6,4 E{} 6,9 %] 7,0 -
=) | L'état général et la propreté du logement 6,9 Nvté 2011 Nvté 2011 6,7 @ Nvté 2011 67
= Le fonctionnement des équipements du logement 6,6 7,3 Jir 6,7 @ 6,9 -
Les interventions techniques dans les parties communes 6,8 Nvté 2011 Nvté 2011 6,4 (] Nvté 2011 6,3
Le traitement des demandes d'interv. techn. dans le logement 6,5 6,3 6,2 ] 6,4 6,4
=) L'écoute et la compréhension de la DIT Nvté 2011 Nvté 2011 6,7 <] Nvté 2011 7,0
=2 Le sérieux du suivi de la DIT Nvté 2011 Nvté 2011 6,3 ] Nvté 2011 7,0
=) Les délais d'intervention suite a la DIT Nvté 2011 Nvté 2011 6,2 @ Nvté 2011 6,3
=) La qualité des travaux réalisés suite a la DIT Nvté 2011 Nvté 2011 6,8 @ Nvté 2011 7,3
Le traitement des troubles de voisinage
~ L'écoute et la compréhension de I'organisme concernant le trouble f 53 ] 6,0 -
= | Les efforts menés pour rechercher une solution Nvté 2011 Nvté 2011 5,0 o Nvté 2011 -
Nvté 2011 Nvté 2011 7,0 (] Nvté 2011 7,6
La facilité a entrer en contact avec l'organisme Nvté 2011 Nvté 2011 7,2 <] Nvté 2011 7,2
La qualité de l'accueil et des relations 7,3 1 7,5 @ 7,3 80
= Les prestations et services du bailleur en général Nvté 2011 Nvté 2011 71 @ Nvté 2011 -
=¥ Le rapport qualité/prix du logement Nvté 2011 Nvté 2011 7,0 @ Nvté 2011 7,2
La satisfaction globale Organisme 7,0 % 7,2 o 7,3 7,3
= L'évolution des notes entre les deux vagues 2008/2011 est illustrée par une fleche. La fléche verte indique une tendance a la hausse en considérant un écart significatif entre les
deux notes supérieur ou égal a 0,3 point ; la fleche rouge montre une tendance a la baisse avec un écart significatif supérieur ou égal a 0,3 pt ; la fleche jaune indique la stabilité
des notes avec un écart inférieur a +/-0,3 pt. Légende (notes) :

. La comparaison entre la note bailleur 2011 et la moyenne régionale 2011 est illustrée par 3 symboles. La bulle verte @ indique que la note de I'organisme est supérieure a la

note régionale avec un écart significatif entre les deux notes supérieur ou égal a 0,3 point ; la bulle rouge @ montre une note inférieure, toujours avec un écart significatif Moyen

supérieur ou égal a 0,3 pt ; enfin la bulle jaune () indique des notes équivalentes avec un écart inférieur a +/-0,3 pt. 6<sn<7
Insuffisant

= L'intitulé "Nvté 2011" indique qu'il s'agit d'un nouveau critére ajouté en 2011. e

= Le libellé "Non significatif" s'affiche lorsque I'effectif est trop faible (moins de 20 répondants).
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Les attentes des locataires et

BRETAGNE

de solidarite

Les revétements de sols 22% - p - >
q Un organisme résolument social avec des valeurs

b
by
S

\_/

_—
L'isolation phonique vis a vis des bruits intérieurs = 7% - - - e
I Un organisme proche de la ville et des quartiers,
. L. . 28.5%
impliqué dans la vie locale .
[ ]
L'isolation thermique 13.5% r—
Un organisme sans image particuliere 13.5%
I

e

= —

S Un organisme 3 dimension uniguement économigque  &5%

1 Propreté et entretien des abords 1.599 - - - — -
Un organisme immobilier incontournable sur son 5505
secteur - [
L ts 749 B
85 aspaces ver 7
pe |
Propreté des parties communes 7,496

nE
[ 1 1]
[Nl
AR

1 Etre plus a I'écoute, favoriser les échanges, la 4%
communication et l'information

Réaction plus rapide dans les interventions de DIT | 3.5%

Meilleure prise en compte des demandes en général 3.5%

n:sw‘:,s .



